Monitoring

Systemuberwachung beugt Ausfallen vor

Die Aufgabenstellung

Unangenehm ist es, wenn in |hrer zentralen IT-Infrastruktur Systeme oder Komponenten ausfallen und
dadurch wichtige Anwendungen nicht mehr verfiigbar sind. Katastrophale Folgen kann es fir ein Unter-
nehmen haben, wenn geschéaftskritische Systeme Uber langere Zeit nicht einsatzbereit sind. Allerdings

kommen IT-Ausfalle selten aus heiterem Himmel.

Monitoring durch ProLan Computer

Die meisten Geréate — Server, virtualisierte Umgebun-
gen, Storage, Router, Switche und Dienste — sammeln
Daten Uber ihren eigenen Status und stellen diese in-
nerhalb des Netzwerks fiir Analysen zur Verfigung.
Aus allen Daten erstellt die Monitoring-Software — wie
etwa unsere Loésung Nagios® — fortlaufend ein Bild
Uber die Situation des gesamten Netzwerks aber auch
aller eingebundenen Komponenten. Aufkommende
Probleme sind so schon in einem sehr frihen Stadium
sichtbar; unsere Techniker kénnen eingreifen, bevor es
zu Ausfallen kommt.

Fir Ihre Systemumgebung erarbeiten wir das passen-
de Monitoring-Konzept. Sie brauchen keine zusatz-
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ein Festpreisangebot fur die Einrichtung und den Be-
trieb. Unsere Experten tberwachen die Funktion lhrer
IT-Landschaft und ergreifen in Absprache mit lhnen die
geeigneten MalRnahmen, um Ausféllen vorzubeugen.

Im Rahmen unserer Service & Support-Konzepte
beraten wir Sie gerne, welche MalRnahmen bei wel-
chen Stérungen zu ergreifen sind. Etwa ob einzelne
Systeme ein besonders schnelles Eingrei-
fen erfordern, weil auf ihnen geschéftskri-
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Uberwachen wir auch Umweltfaktoren wie
die Raumtemperatur oder die Stromver-
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bruch.
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